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Der Kunde
Adam Theis GmbH

Die Adam Theis GmbH ist einer der gréBten Obst- und GemUsevermarkter

der Pfalz mit mehr als 300 Mitarbeitern. Das familiengefUhrte Unternehmen
beliefert seit 1875 GroBhandler in Stddeutschland sowie die regionale
Gastronomie mit selbstproduzierter, kiichenfertiger Schnittware. Die Adam Theis
GmbH ist der wichtigste Lieferant fr Gber 1000 Schulen im rheinlandpfalzi-
schen Schulobstprogramm. Das grofBe, regionale Sortiment ist Uber den eigenen
Web-Shop und den Vitamin-Drive-In auch fir Endverbraucher zugénglich.

Seit 1875 GroBhandler in Stiddeutschland

Jahrlich 30.000 Tonnen Obst und Gemise

12.000 m2 gekuihlte Lagerflache

Frische-Logistik ,just-in-time*
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Adam Theis GmbH
Edesheimer Weg 1
76879 Hochstadt
www.adam-theis.de




Ausgangslage

Der Adam Theis Webshop vertreibt ein stark
von Frische und Saisonalitat gepragtes Lebens-
mittelsortiment. Viele Produkte — etwa Kase,
Fleisch, Fisch oder saisonales Obst und
GemuUse — sind nur in begrenzter Menge und fur
kurze Zeit verfugbar. Kund:innen wahlen beim
Einkauf inren gewunschten Liefertag vorab aus.

Der Shop kannte nur zwei Zustiande:

Vor dem Wiederauffllldatum: aktueller
Lagerbestand wird geprUft.

Nach dem Wiederauffllldatum: Artikel gilt als
unendlich verfugbar (vereinfachte Annahme:
»Ware kommt in ausreichender Menge nach®).

Diese Regel funktionierte fUr viele Standardar-
tikel (bspw. Obst) gut, versagte aber bei leicht
verderblichen Produkten.
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Unsere Losung

Prognosebasierte Verfugbarkeitslogik pro Liefertag

Statt sich auf einfache Regeln zu verlassen, wurde eine
dynamische Forecast-Logik im Shop entwickelt, die folgende
Elemente kombiniert:

= Aktueller Lagerbestand
» Offene Bestellungen je Liefertag

= Geplante Wareneingange mit Datum + Menge
(manuell pflegbar)

* Tagesbasierte Berechnung der Verfugbarkeit

Basierend auf diesen Daten entscheidet das System fur
| jeden einzelnen Liefertag, ob und wie viele Einheiten eines
- Artikels verfuigbar sind.
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So erhélt der Kunde:

eine prazise Verflgbarkeitsanzeige,
die eine Uberbestellung verhindert.
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LIEFERUNG LOGIN
(ecoro]

Champignons Scheiben Automatisierte Ausgrauung

0 omee E 5mm, 1kg bei Unterdeckung
i 9
~ Lieferung nach Hause 7,99 € / Schale
0Go ° Abholung im Drive-In
- 30 SCHALE S8
o S Warnsystem bei drohenden

Diesen Artikel beziehen wir von folgenden Lieferanten:

Wir haben dir deinen Warenkorb aufgrund der - Engpassen

Verfligbarkeit der Artikel am von dir gewéhlten @

Lieferdatum zusammen gestellt. Nun kénnen wir nicht
mehr mehr sicher sein, dass noch alles passt. Wenn du dein
neues Datum Gibernehmen mdéchtest, missen wir deinen
Warenkorb leider leeren. Alternativ kannst du auch deine
Bestellung aufgeben und dich an unseren Kundenservice
wenden.

Fisch
kiichenfertig - tag: Warenkorb & Lieferdatum behalten ikiihit 2-3 Tage haltbar.

enf & mehr

‘ Warenkorb LEEREN & Lieferdatum &ndern ‘

Wiederauffillzeiten

Produktdetails Zutaten Lieferdatum Lagerbestand Bestandsaufflllungen Offene Bestellungen Verfligbarer Bestand
04.11.2025 0 0 1
Erndhrungsform
05.11.2025 0 0 1
Ursprungsland hergestell
06.11.2025 1 6 1 é
_ 0711.2025 R 0 0 .
08.11.2025 0 0 6
09.11.2025 0 0 b
0.11.2025 0 0 6
111.2025 0 0 6
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Artischocken
0,99 €/ Stuick

[1vccoor oo W vcoo)

Kartoffeln festkochend 2,5kg -

Bio-G
7,39 € / Sack

[ivocoor Wrcoo)

—

v

Birnen Cheeky
0,19 €/ Stiick

Lollo-Salat griin, Bionda
119 €/ Stiick

[uvccoor Wicoro]
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e

Q & &

PLZ: 64367 Lieferdatum: 27.03.2026 ~ ANDERN

z o
Stiick (Roggenkrusti,...

F Briespitzen 180g
Bio

[ivozsor Wreoro)

=

Herrmann Gewiirze Bella Italia
100g

Kein ERP - trotzdem prazise Prognose

Der empfohlene Weg fur solche Logik wére
eine direkte Anbindung an das ERP-System,
aus dem tagesaktuelle Lagerbestande und
geplante Wareneingange ausgelesen werden.
Das war in diesem Fall jedoch vom Kunden
explizit ausgeschlossen.

Stattdessen stehen aus dem ERP lediglich
alle paar Tage aktualisierte Artikelstamm-
daten und Lagerbestande zur Verfiigung.
Die Losung musste daher komplett im
Shopware-System abgebildet und manuell
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4,49 € [ Packung 3,79 € / Packung 3,69 €/ Packung
- o5 quelle zuriickgreifen zu kénnen.
ﬁ ‘ s‘- &
4 \ $ 3
+ + + Wiederauffiilldatum hinzufiigen X
Mischsalat "Marbella" 250g Schweinelachse (Riicken) 1kg, ~ Tagliolini mit Ei (2mm) Produkt
3,19 € / Beutel
Wiederauffiilldaten (43) M
Wiederaufflldatum
p

Artikelnummer Artikel Wiederauffllimenge n
9804055 Ital. Mozzarella di Bufala Campana Perlen 1259 BIO (52%, pasteuris 2025
503003 Forellenfilet (gerduchert), 2 Stlick, 190g 2025
9804078 Petit Camembert Gillot 150g BIO (Weichkase, Kuh, 45%, Rohmilch) Abbrechen 2028
9804125 Gouda Scheiben 100g BIO (Schnittkése, Kuh 50%, pasteurisiert) 06.11.2025
804007 Hofkése Knobi (45% Fett i.Tr.), 180g 0711.2025
9804072 Roquefort Papillon AOP 100g BIO (Schnittkdse, Schaf, 52%, Rohmilch}) 06.11.2025
821001 Frische Spétzle 500g Zapf 07.11.2025
804013 Hofkése Krauter (45% Fett i.Tr.), 180g 07.11.2025
9804126 Tilsiter Scheiben 100g BIO (Schnittkise, Kuh 50%, pasteurisiert) 0611.2025



Das ergebnis

* Kunden sehen tagesgenau, welche Artikel fur inren
gewahlten Liefertermin bestellbar sind

* Vorbestellungen sind moglich,
aber nur bis zur tatsachlichen Kapazitat N

- Keine Frustration mehr durch Uberverkaufe oder
unklare Verflgbarkeiten

* Das Theis-Team behalt trotz fehlender ERP-Anbindung
die volle Kontrolle

Die Herausforderung:

FUr sensible Frischwaren wie Fisch, Fleisch oder Kése ist die vereinfachte
VerfUgbarkeitsannahme ,nach Datum = unendlich verflgbar® nicht tragfahig.

Haufig werden zum Wiederauffulldatum nur kleine Mengen nachgeliefert,
die sich rasch verkaufen.

Gleichzeitig bestent der Wunsch, vor Eintreffen der Ware schon Bestellungen
fOr bestimmte Liefertage anzunehmen — aber nur in Hohe der erwarteten Liefermenge.

Das fUhrte zu zwei Problemen:



= Kunden konnten Produkte nicht vorbestellen, obwohl klar war,
dass sie zum gewunschten Termin lieferbar waren.

= QOder sie konnten mehr bestellen, als real vorhanden sein wirde, was zu
Nachfassaktionen oder Stornierungen fuhrte.

Die Verfugbarkeitsprognose im Adam Theis Shop ist ein gelungenes
Beispiel dafur, wie sich mit intelligenter Logik und durchdachter Prozessge-
staltung auch ohne ERP-Schnittstelle ein verlassliches Bestandsmanage-
ment umsetzen I&sst.

Der entscheidende Vorteil

Der Shop kann heute schon Ware verkaufen, die erst in der Zukunft gelie-
fert wird — basierend auf geplanten Wareneingangen und bereits bestehen-
den Bestellungen.

Dadurch sehen Kund:innen eine realistische und tagesgenaue Verflgbar-
keit fur inren gewahlten Liefertermin — und erleben keine Enttduschungen
durch Uberverkéufe oder Fehlinformationen.

Gerade bei Frischware ist das ein enormer Gewinn

* Hohere Kundenzufriedenheit
* Planbare Lieferprozesse trotz variierender Warenflisse
* Weniger Ruckfragen und Nacharbeit fur das Team

Die Losung zeigt, dass sich auch unter begrenzten technischen Rahmen-
bedingungen ein prazises, kundenfreundliches Einkaufserlebnis schaffen
lasst — mit hoher Flexibilitat und wirtschaftlicher Effizienz.
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Unterstutzung furs
Digitalprojekt holen!
anfrage@blindwerk.de
+49 6323-988529

blindwerk — neue medien GmbH
Gartenstral3e 1
76835 Rhodt unter Rietburg

Telefon: +49 6323 988529
Telefax: +49 6323 9492500
E-Mail: anfrage@blindwerk.de



